
כללי תאגידי מים וביוב )אמות מידה והוראות בעניין הרמה, הטיב והאיכות של השירותים 
 1122-שעל חברה לתת לצרכניה(, תשע"א

 נוסח מלא ומעודכן
 

 סימן ה': החלפת צרכן בנכס

ביקש צרכן לבטל את רישומו כצרכן בנכס מסוים, תבצע החברה את הפעולה רק אם  )א( .21
יוצגו באותו מעמד פרטי צרכן חדש בנכס והסכמתו של הצרכן החדש להירשם כצרכן בנכס. 

ו אצל החברה חובות כספיים בשל צריכת שירותי המים והביוב בנכס, יסדיר הצרכן המבקש נרשמ
 את תשלום יתרת החוב או ימסור יחד עם הבקשה את פרטי ההתקשרות עמו לצורך הסדרת החוב.

היה הצרכן המבקש שוכר בנכס ולא הוצגו פרטי צרכן חדש, תרשום החברה את  )ב( 
ה למשכיר על דבר רישומו כאמור; והכל בתנאי שהצרכן המבקש משכיר הנכס כצרכן ותשלח הודע

הוכיח כי הסתיימה תקופת השכירות בנכס; לא הוכיח הצרכן המבקש את סיום תקופת השכירות, 
 תיעשה החלפת הצרכן בהתאם להוראות סעיף קטן )א(.

ר מי שזוהה בחוזה בשכירות כבעל הזכות להשכי –לעניין סעיף זה, "משכיר הנכס"  )ג( 
 את הנכס לאחרים.

 

 החלפת צרכן בנכס


